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SERVISNi PODMINKY

VsSeobecna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

Tyto servisni podminky stanovuji podminky pro poskytovani servisnich sluzeb (pfedmét dodavky) spolecnosti Gitech — Jifi
Herian, IC 65563565 (dale jen dodavatel) koncovému zakazniku (dale jen odbératel).

Jakékoliv pfipadné servisni podminky odbératele nejsou sou€asti obchodniho vztahu mezi dodavatelem a odbératelem, a
to ani v tom pfipadé, Zze nebyly ze strany nasi spole¢nosti vyslovné odmitnuty.

PFipadna neplatnost jednotlivych €asti téchto servisnich podminek nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Pravni vztahy vyslovné neupravené servisnimi podminkami se Fidi obchodnim zakonikem v pfipadé, ze odbératelem je
spole¢nost (pravnicka ¢i fyzicka osoba), nebo ob&anskym zakonikem v pfipadé, Ze odbératelem je koncovy spotfebitel
(obcan).

VSeobecné obchodni vztahy mezi dodavatelem a odbératelem upravuji ,Obchodni podminky* dodavatele.

Sjednani servisniho zasahu

2.1.

2.2

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

Servisni zasah je mozné sjednat bud na opravu a udrzbu stavajicich technologii odbératele (pokud se nejedna o zaruéni
reklamaci), nebo na dodavku novych technologii, jejich instalaci, konfiguraci a podporu uzivatelud.

Servisni zasah objedna odbératel osobné, telefonicky, e-mailem ¢i pisemné. Odbératel mize stanovit kompetence pro
sjednavani servisnich zasahu pro své jednotlivé zaméstnance.

Pozadavek na servisni zasah muze téz vyplynout na zakladé ¢innosti dodavatele u odbératele.

Kazdy pozadavek na servisni zasah bude zaznamenan, veden a sledovan dodavatelem jako samostatna zakazka, nebo
dil¢i ukol dlouhodobé sjednanych &innosti.

Odbératel obdrzi od dodavatele potvrzeni servisniho zasahu, termin a orientacni dobu zasahu a cenovy rozpocet. Na
z4kladé jeho odsouhlaseni bude servis realizovan.

Dodavatel mize na servisnim zasahu zacit pracovat bez predchozi odsouhlaseni odbératelem v pfipadé, Zze se ma
s odbératelem dohodu o poskytovani servisnich sluzeb a jedna se o neodkladny zasah jehoz cena nepfekracuje vyrazné
béZnou cenu servisnich zasahu.

Provedeni servisniho zasahu

3.1.
3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Servisni zasah mGze byt dle dohody &i charakteru zasahu v prostorach odbératele nebo dodavatele.

Vzhledem k navaznosti praci u jednotlivych odbérateld mize byt servisni zasah standardné zahajen o 1 hodinu dfive Gi
pozdé&ji oproti asu smluvenému a ukonen o 2 hodiny pozdéji oproti asu planovanému. V pfipadé vétSich ¢asovych
disproporci bude odbératel pfedem, nebo v pribéhu, servisniho zasahu dle moznosti dodavatele informovan.

Dodavatel provede servisni zasah svymi silami, nebo prostfednictvim dalSich servisnich spole¢nosti, které si sam na tuto
¢innost sjedna.

Odbeératel poskytne dodavateli maximalni potfebnou soucinnost, zejména zajisti pfistup do prostor a k zafizeni kde bude
zasah probihat a které s nim mohou souviset (napf. serverovna ¢i datovy rozvadéc).

Pfed zapocetim servisniho zasahu je odbératel povinen zajistit si, nebo si nechat provést, zalohu dat ze zafizeni, na kterém
se bude servisni ¢innost provadét.

Béhem servisniho zasahu mize dojit ke skute€nostem, které zméni €asovou &i finanéni narocnost zasahu:
- Jsou diagnostikovany dalSi souvisejici zavady, nebo se zavady projevi v pribéhu servisni ¢innosti.
- Je zapotfebi zajistit nahradni dily, nebo opravny software.
- Je nutné kontaktovat technickou podporu nebo odborny servis a ¢ekat na jeho reakci.
- Zafizeni vykazuje pomalé odezvy z ddvodu jeho stafi nebo vytizeni operacniho systému nezadoucimi procesy.
- Odbératel zméni v prubéhu servisni ¢innosti pozadavky na priority ¢i ¢asovy rozvrh.
- Nastanou jiné nepfedvidatelné skute¢nosti.

Po ukonéeni servisniho zasahu vyplni servisni technik pracovni list, na kterém uvede provedené prace a stav dokonceni
zakazky. Odbératele seznami s provedenymi pracemi, stavem dokonéeni a odbératel si vyzkou$i zakladni funk&nost
zarizeni na kterém se pracovalo.

Pokud odbératel nepoda do druhého pracovni dne proti pracovnimu listu u dodavatele dodatecny odpor, ma se za to, Ze
souhlasi bez vyhrad s rozsahem provedenych praci, aktualnim cenikem a dodacimi podminkami.

Vyucétovani servisniho zasahu

4.1.

4.2.

4.3.

Po dokonéeni zakazky, kterd& se mlze sestavat i zvice servisnich zasah(l, vystavi dodavatel odbérateli fakturu na
provedené prace. Faktura muze obsahovat vice dokonéenych zakazek a dalsi pouzité zboZi nebo material.

Ceny za provedené prace se UCtuji dle platného ceniku a pFipadné typu servisni smlouvy s danym odbératelem. Aktualni
cenik a ostatni dokumenty jsou pfistupné u dodavatele nebo na jeho webovych strankach www.gitech.cz.

Doba potfebna k provedeni jednotlivych servisnich Ukonl se stanovi a Uctuje nasledovné:

- Doba na provadéni standardnich praci na standardnich zafizenich, které jsou vSeobecnou znalosti (napf. instalace
operacniho systému, ovladacll, kancelafského software, montaz hardware, zékladni diagnostika atd.)

- Doba na feSeni nestandardnich situaci (nap¥. diagnostika nepravidelné se projevujici zavady, prace na zavirovaném
systému apod.)

- Doba na instalaci, konfiguraci a udrzbu pokrocilych a nadstandardnich funkci na béznych zafizenich a software. (napf.
pokrocilé sitové funkce, pokrocilé nastaveni a funkce software a jiné).

- Doba na instalaci, konfiguraci a udrzbu zafizenich a software které jsou specifické pro daného odbératele nebo obor
jeho plUsobnosti (napf. specializovany hardware a software).
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4.4. Do doby provadénych a uctovanych praci dle bodu 4.3. se v pfipadé Cinnosti, které nejsou v kategorii béznych praci na
standardnich zafizeni, zapocitava i doba nezbytné potfebna k souvisejici diagnostice a seznameni s danou problematikou.

4.5. Kprovedenym pracim se Uc¢tuje dopravné za vesSkeré cesty uskutec¢néné v souvislosti s danou zakazkou. Dopravné se
nepocita za cesty které vznikly z divodu pfekazek na strané dodavatele, tj. pferuseni praci v pribéhu planované servisni
doby, které nevzniklo z dlivod( uvedenych v bodé 3.6.

Zavérecna ustanoveni
5.1. Tyto servisni podminky jsou platné od 1. 1. 2007 a plati do doby vydani servisnich podminek novych.
5.2. Dodavatel je opravnén vydat nové servisni podminky bez pfedchoziho upozornéni.

5.3. Pro dodavky zbozi a sluzeb realizované v dobé& platnosti pfedchozich servisnich podminek plati ustanoveni ¢asové
pFislusnych pfedchozich servisnich podminek.

>>>V Karlovych Varech 31. 12. 2006 | konec dokumentu
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