Gitech

REKLAMACNI RAD

VsSeobecna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tento reklamacni fad stanovuje podminky pro uplatnéni poskytované zaruky na dodané zbozi a sluzby (pfedmét dodavky)
spole¢nosti Gitech — Jifi Herian, IC 65563565 (dale jen dodavatel) koncovému zakazniku (dale jen odbératel).

PFipadna neplatnost jednotlivych ¢asti tohoto reklamaéniho fadu nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Pravni vztahy vyslovné neupravené reklamacnim fadem se fidi obchodnim zakonikem v pfipadé, Zze odbératelem je
spole¢nost (pravnicka ¢i fyzicka osoba), nebo ob&anskym zakonikem v pfipadé, Ze odbératelem je koncovy spotfebitel
(obéan).

Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na uhrazeni kupni ceny reklamovaného zbozi, pokud je reklamace uplatnéna
jesté pfed jejim uhrazenim, a neni oboustranné dohodnuto jinak.

VSeobecné obchodni vztahy mezi dodavatelem a odbératelem upravuji ,Obchodni podminky* dodavatele.

Uplatnéni reklamace
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2.4.

2.5.
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27.

Reklamaci je mozné uplatnit pouze v pfipadé, ze reklamované zbozi €i sluzby jsou v zaruéni dobé& a nebyly poruseny
zarucni podminky.

Pro uplatnéni reklamace je nutno prokazat, ze zbozi &i sluzby pochazeji od dodavatele, tj. pfedlozit fadné vyplnény dodaci
list (nebo vydejku) a doklad o koupi zbozi. U nékteré zbozi je tfeba navic pfedlozit dodany originalni zaruéni list pfislusného
vyrobce ¢i dovozce.

Reklamaci je tfeba uplatnit v misté sidla (provozovny) dodavatele, pokud ze ,Zaruénich podminek® ¢&i jinych smluv
nevyplyva jinak.

V pfipadé standardni reklamace v misté sidla dodavatele, je reklamované zbozi nutno k dodavateli dopravit spole¢né se
specifikaci zavady a potfebnymi doklady dle bodu 2.2., a to na vlastni naklady odbératele.

Reklamaci je mozno po dohodé uplatnit u odbératele. Odbératel pak hradi dopravu a €as pracovnika dodavatele uréeného k
vyfizeni reklamace.

Po dobu nutnou k vyfizeni reklamace neni odbérateli poskytovano nahradni zafizeni. To mGze byt dodavatelem poskytnuto
na zakladé uhrady odbératelem nebo vyplyvat ze zvlastni servisni smlouvy.

V pfipadé Ze zbozi bude dodavatelem odeslano do odborného servisniho stfediska je tfeba, aby odbératel spolu
s reklamovanym zboZim poskytl i jeho originalni obal. Pokud nebude originalni obal poskytnut, nese veskera rizika spojena
s poskozenim bé&éhem dopravy do servisu a zpét odbératel.

Vyfizeni reklamace
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Dodavatel sepiSe s odbératelem servisni list pro uplatnéni reklamace, do kterého odbératel specifikuje uplatfiované vady.

Dodavatel do tfi dna provede rozhodnuti o pfijeti reklamace. Tato doba muze byt prodlouzena o pfipadné nezbytné odborné
posudky €i sluzby nesouvisejici s vadou provedené na zadost odbératele (napf. zaloha dat). Od data pfijeti reklamace pak
bézi reklamacni doba.

Odstranéni reklamovanych vad provede dodavatel svymi silami, nebo prostfednictvim odborného servisniho strediska.

V pfipadé, Zze dodavatel ¢i odborné servisni stfedisko v prubéhu odstrafiovani vad zjisti okolnosti opravnujici k neuznani
bezplatné zaruéni opravy, je jejich povinnosti neprodlené o dané skuteénosti informovat odbératele a dohodnout s nim
zplisob opravy a vysi u¢tovanych nakladu.

V pfipadé neopravnéné reklamace ma dodavatel €i servisni stfedisko pravo Ucétovat odbérateli veSkeré naklady spojené s
opravou a testovanim dle aktualniho ceniku praci dodavatele ¢i daného servisniho stfediska.

Dodavatel a odborna servisni stfediska si vyhrazuji pravo nahradit vadné a neopravitelné zbozi za jiné, obdobné a se
srovnatelnymi technickymi parametry.

Zaruéni doba zbozi opraveného pfipadné vyménéného v reklamacnim Fizeni dobiha podle zaruky puvodniho zbozi. Toto se
tyka | pfipadu, kdy doslo v ramci reklamacniho Fizeni k vyfizeni reklamace vyménou zbozi s jinym sériovym &islem.

O vyfizeni reklamace bude odbératel vyrozumeén, timto okamzikem nastava konec reklamacni doby. Pokud odbératel
neobdrzi vyrozuméni, je jeho povinnosti v pracovni den pfedchazejici |h(té pro vyfizeni reklamace sam kontaktovat
dodavatele. Odbératel je povinen si neprodlené opraveny pfedmét reklamace prevzit. Ukonceni reklamace a prevzeti
odbératelem se potvrdi do servisniho listu.

Zavérecna ustanoveni

4.1.
4.2.
4.3.

Tento reklamacni fad je platny od 1. 1. 2007 a plati do doby vydani reklamac&niho fadu nového.
Dodavatel je opravnén vydat novy reklamacni fad bez pfedchoziho upozornéni.

Pro dodavky zboZi a sluzeb realizované v dobé platnosti pfedchoziho reklamacniho fadu plati ustanoveni asové
pfisludného prfedchoziho reklamaéniho fadu.
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